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Kasutatud on Nordic Digital Agendas Day (25.04.2014) MKMi asekantsleri Taavi Kotka
ettekande illustratsioone http://infoyhiskond.eesti.ee/nordicday2014

Programmi veebileht:

http://reetreismaa.wix.com/programm
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TeMbl

« Kakue meponpuaTus npoBoaATCA B ICTOHUU ANS
NpeTBOPeHMs B XXM3Hb [porpaMmbl pa3BuTHS
MHPOpMaLUoHHoro obuiectsa 2020

« Kak B 9cToHMM pa3BuBalOT chepy Ny6NUYHbIX YCAYT, KaKyto
NoAAepPXKY N «<MHCTPYMEHT» NpejJiaraeM, YTo UHTEPECHOIO
npeasiaraeT Halla eBponporpaMma

« Jlng Kakux Lieneun, KTo n Kak MOXKET XolaTaucTBoBaTb
eBPONOAAEPKKY ANs pa3BUTHS MHPOOOLLECTBA B Neproj,
2015-2020



[lporpamma nHdopmaLuoHHoro oobuecTea 2020:
BUJIeHMe U 06LLee HanpaBNeHue

B 9cToHMM MaKcMManbHO UCnosib3yoTca Bo3MoXXHoCTU MKT. C noMoLblo ux
PasyMHbIX peLieHUH BO3SMOXHO NOBbICUTb KAaYeCTBO XXU3HEHHOr0 YPOBHSA U
TPYAOBYIO 3aHATOCTb J10Aei, 06eCneynTb XKU3HECNOCOOHOCTb 3CTOHCKOM
KyNbTYpbl U YBEIMYUTb IKOHOMUYECKOE BOCMNPOU3BOACTBO U 3P PEKTUBHOCTD
Ny6/MYHOro CeKTopa- 1 9TO BCE bnarogaps B3auMHOMY COTPYAHUYECTBY
Ny6/MYHOr0, YaCTHOrO M TPETbero cekTopa.

B 3cToHuM co3aaHa ycnewHo aencTsytoutas cpeaa UKT ansa wupokoro
UCNoNb30BaHMS U CO3[1aHNS Pa3yMHbIX PeLeHUN, KOTopble MOMOratoT
NOBbICUTb SKOHOMUYECKYO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb, bnarononyyune niojen u
3QPeKMBHOCTb rocynpaBneHusl.

https://valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/eesti_infouhiskonna_arenqukava_2020_0.pdf
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B 3cToHMM no-npexxHemy (MH¢o)obLLecTBO
CBOOOAHO U OTKPDLITO

[[apaHTUPOBaH KOHTPOJb 32 NPMBATHOCTbIO
JINYHOMN XKU3HU U JINYHDBIX JaHHbIX

«Who has been
sleeping in my bed?"
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4. lpn3HaHue e-CcTpaHbl

«Mirror. mirror
on the wall, a

what is the
greatest e-state
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3. PazyMHoe ynpaBneHue CTpaHon
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2. HaBbIKK

*Hmm, Google says
it's poisonous...."




1. UKT- uHdpacTpyKTypa
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And so they lived happily TOGETHER ever after
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WUccnepoBaHusa U aHanu3 pa3sBuTyHS
Ny6NMYHBIX YCAYT B paMKaX NporpaMmbil

https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/infouhiskond/infouhiskonna-teenused
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[MomoLb No pa3BUTHIO NYONNYHDIX YCAYT

Iseteeninduskeskkonna raamistik S TRINIDAD
06.06.2014 CONSULTING
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Majandus- ja Kommun: ikatsiooniministeerim

Avalike teenuste

korraldamise
: - S E ™
roheline raa A =

Otsesed unusqd kohusnuste titmiseks Ja
onmamist  toatavate ko
Kommunikitsiconsehnoloogia viimalust 1o

Avaliku selétoh'J
arlprotsessklflJ

ProtsesslanaluuSI 'ﬂﬂ_ljat .

Lopparuanne
Avalike teenuste
iithtne
portfellijuhtimine

Tellija: :ﬂa}aﬂduij:s vetsen
Portfelli arhitektuur R
Indikaatorit
(teenused + kanalid)
- asutuse vaade
- kliendi vaade

- kipsusmudel

2013
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MeTopabl [1porpaMMbl pa3sBuUTHUS

Héisi:i toimiv késkkond hutikate
IKT - lahenduste
kasutuselevotuks ja loomiseks

3. bonee pasymHoe

w

yripaBsJieHNEe CTpaHOU

3.1 Metopn: Pa3sButue
AYYLIMX NY6SIMYHBIX
yCnyr ¢ NOMOLL,b0
pewweHun UKT




Meetme tegevused

Uhtlustada AT kvaliteedi nduded

valdkonnaiilesed terviklahendused;
arenduspohimotted; seire

oigusaktide ja tooprotsesside muutmine
andmete topeltesitamise keeld

Suurendada AT osutamise moju
|a kuluefektiivsus

paberivaba asjaajamine sh e-arved
infohaldus sh erinevate kanalitega

AT osutamise kulude hindamine

AT osutamise rahulolu ja kasutatavuse
hindamine

3. Nutikam

riigivalitsemine

3.1 Meede: Paremate
avalike teenuste
arendamine IKT
vahenduste abil

Muuta AT kasutamine lihtsamaks ja
mugavamaks

Erinevad kanalid sh DigiTV

teenuse kulgemine, jalgimise voimalus kes kasutas
isikuandmeid

tagasiside andmise voimalused, ja noustamine
keeletehnoloogia iileriigilised teenused

Tohustatakse AT arendus
Avalike teenuste kataloog
portfellijuhtimise pohimatted
omanike maaratlemine




Infoiithiskonna arengukava rakendusplaan
2015 - 2018 ja SF meetmed

Rakendusplaani meede SF rakendusskeem/meede

Alaeesmark: Nutikas riigivalitsemine Avalike teenuste pakkumise arendamiseks
toetuse andmise tingimused ja kord

3.1 Meede "Riigivalitsemise tohustamine
IKT abil”




SF meetmed ja oodatav tulemus

Meetme maarus

Oodatav tulemus

Avalike teenuste pakkumise arendamiseks
toetuse andmise tingimused ja kord

Toetuse andmise tulemusena saavutatakse iihtne
ja labimoeldud avalike teenuste korraldus ning
olukord, kus avalike teenuste osutamine ja riigi
toimimine on tanu IKT nutikale kasutamisele
tohusam, terviklikum, jatkusuutlikum ja avatum.




SF meetmete moodikud

Meetme maarus Moodikud ja sihtvaartus (2023)

Avalike teenuste pakkumise 1. Rahulolu avalike teenuste kvaliteediga (16.-74-
arendamiseks toetuse andmise aastaste elanike hulgas) - 85%

tingimused ja kord 2. Rahulolu avalike teenuste kvaliteediga (ettevotjate

hulgas) - 90%
3. Avalikest e-teenustest teadlike elanike osakaal - 90%

4. Avalike teenuste parandamise eesmargil labi viidud
projektide arv — 200 tk




Pa3BuTHe Ny6NMYHBIX yCAyr




Toetuse taotlejateks voivad olla

1) pohiseaduslikud institutsioonid:;

2) valitsusasutused ja nende hallatavad asutused;
3) kohalikud omavalitsused ja nende hallatavad
asutused;

4) kohalike omavalitsuste liidud.;

5) mittetulundusiihingud ja sihtasutused;

6) avalik-6iguslikud juriidilised isikud.



Toetatavad tegevused

Avalike teenuste pakkumise arendamiseks toetuse andmise tingimused ja kord

1) luuakse uusi infosiisteeme;

3) ajakohastatakse kasutuses olevaid infosiisteeme;

4) tostetakse riigi infosiisteemi turvalisust;

5) kujundatakse riigi infosiisteemi iihtseks tervikuks;

6) koostatakse projekti arianaliiiise;

7) koostatakse eelanaliiiise koos prototiiiibiga;

8) viiakse labi teabe kattesaadavust ja andmete taaskasutamist tagavaid
tegevusi.




Projekti finantseerimine

Avalike teenuste pakkumise arendamiseks toetuse andmise tingimused ja kord

1) Meetme raames toetatava projekti tegevused viiakse ellu taistaotluse
rahuldamise otsuse tegemisest arvates maksimaalselt 24 kuu jooksul.

2) Toetuse osakaal on protsent abikolblikest kuludest. Toetuse maksimaalne
osakaal projekti kohta on kuni 100% abikolblikest kuludest.

3) Taotletava toetuse maksimaalne piirsumma on 500 000 eurot taotluse kohta.




Projekti taistaotluse ehk
hankedokumentide kontroll

Avalike teenuste pakkumise arendamiseks toetuse andmise tingimused ja kord
Taistaotlus peab vastama jargmistele nouetele:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

taistaotlus ei tohi olla vastuolus eeltaotlusega ning peab tagama selle elluviimise ja
kavandatud eesmarkide saavutamise;

taistaotlus ei tohi olla vastuolus riigi IT arhitektuuri ja koosvoime raamistiku
pohimotetega;

taistaotlus ei tohi olla vastuolus riigi infosiisteemi arhitektuuri soovitustega ja
infosiisteemidele seatud mittefunktsionaalsete nouetega;

projekti elluviimisel kasutatakse riigi kesksete infosiisteemide voimalusi ja ei looda
neid dubleerivaid infosiisteeme;

loodava infosiisteemi kasutajate autentimine peab toimuma elektroonselt
sertifikaadipohise autentimismehhanismi abil;

taistaotluses taotletav toetuse summa ei tohi olla suurem eeltaotluses kavandatust;
taistaotlus on kooskolas riigihangete seaduse ja riigi infosiisteemi poolt koostatud
hanke juhisega.
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